fassbare
Seminare

Argumentationstraining

Klare Gesprache fiihren, sicher argumentieren, die eigenen Interessen vertreten und andere gezielt
Uberzeugen, ist fir jeden Mitarbeiter sehr wichtig. Insbesondere im Gesprach mit Vorgesetzten,
Kollegen oder anderen Abteilungen sind klare und treffsichere Aussagen notwendig.

So erlernen Sie in diesem Seminar neben dem souverdnen Auftreten, Argumente zu sammeln und
gewichten. Zudem lernen Sie verschiedene Argumentationstechniken und —ketten kennen, welche Sie
in unterschiedlichen Situationen trainieren kénnen.

Um in herausfordernden Situationen professionell zu reagieren, kennen Sie ebenfalls den Unterschied
zwischen fairer und unfairer Argumentationstechnik und Sie kdnnen im Anschluss sachgerecht auf
Angriffe und unfaire Argumente eingehen und reagieren.

e |hre eigenen Starken kennen lernen und Defizite abbauen,

e Argumentationstechniken kennen lernen und diese anwenden, um situationsgerecht zu
Uberzeugen,

e im kollegialen Gesprach sowie im Kundengesprach sachlich und konstruktiv diskutieren.

Inhalte

Verbales und nonverbales Verhalten

Sicheres Auftreten

Mitteilungen richtig strukturieren

Der Ablauf eines professionellen Gespraches

Reaktion auf Stérungen, Zwischenfragen, Killerphrasen
Aktives Zuhoren und konstruktive Kommunikation

Wer fragt der fiihrt

Voranbringen von Gesprachen durch positive Argumentationstechniken
Verschiedene Argumentationstechniken und deren Aufbau
Argumentationsketten

Die Nutzenargumentation

Argumentationstypen
Aktive Ubungen zur Férderung der Argumentationskompetenz
Kamera, Rollenspiele und praktische Ubungen

Professionelles Trainer-Feedback

2 Tage
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